
া: ১ ণ তািরখ: সামবার, অোবর ৩০, ২০২৩

দিণাল সােকল, লনা।

মািসক অজন িতেবদন

২০২৩-২৪ (লাই - সের)



া: ২ ণ তািরখ: সামবার, অোবর ৩০, ২০২৩

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত মােনর

িনে
অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১
ডাক সবার
আিনকায়ন

২৫
[১.১] ডাক সবার
পিরিধ সসারণ

[১.১.১] বা মইেলর াহক
িতােনর সংা ি

তািরখ ৫ ৩০-০৬-২০২৪ ৩১-০৭-২০২৪ ২৯-০৮-২০২৪ ৩০-০৯-২০২৪ ৩১-১০-২০২৪ ১৩-০৯-২০২৩

[১.১.২] ারািড এেস
পা (িজইিপ) সবা ামীন
ডাকঘর পয  সসারণ

সংা ১৫ ৩৭৫ ৩০০ ২০০ ১৫০ ১০০ ৯৫

[১.১] ডাক সবার
পিরিধ সসারণ

[১.১.৩] িড পা সবা
দানকারী ডাকঘেরর সংা ি
করণ

সংা ৫ ১০ ৮ ৬ ৫ ৩ ১০

২

আইিস
িভিক াট 
ডাক সবার
সসারণ

২০
[২.১] িডিজটাল সবা
সসারণ

[২.১.১] ই-কমাস  সবা
দানকারী িতােনর সংা
ি

সংা ৫ ২১ ২০ ১৫ ১০ ৮ ২১

[২.১] িডিজটাল সবা
সসারণ

[২.১.২] বেদিশক ডাক ের
আইিপএস এবং িসিডএস সবা
দানকারী ডাকঘেরর সংা ি

সংা ৫ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১০

[২.২] াহক বাব
সবার অিধে
চাকরণ

[২.২.১] অভরীণ ডােক ািকং
ও িসং িবধা সিলত
ডাকঘেরর সংা ি

সংা ৫ ৫০০ ৪৫০ ৪০০ ৩৫০ ৩০০ ৩৭৮

[২.২] াহক বাব
সবার অিধে
চাকরণ

[২.২.২] াট  াহক সবা পেয়
এর সংা ি

সংা ৫ ১ ১

৩
মানব সেদর
দতা উয়ন

১৫
[৩.১] সমসামিয়ক
িবষেয়র উপর
িশণ দান

[৩.১.১] দতা ির জ
িনয়িমত িশেণর আেয়াজন

সংা ১৫ ৪ ৩ ২ ১ ১



া: ৩ ণ তািরখ: সামবার, অোবর ৩০, ২০২৩

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত মােনর

িনে
অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

৪
সবা
বখীকরণ

১০
[৪.১] ারক ডাক
িকট

[৪.১.১] রক ডাক িকট
কাশ,দশ নী ও িবপনন
কায ম হণ

তািরখ ১০ ৩০-০৬-২০২৪ ৩১-০৭-২০২৪ ২৯-০৮-২০২৪ ৩০-০৯-২০২৪ ৩১-১০-২০২৪

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.১

শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[এম.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ১০

[এম.১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.২.১] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ১০

[এম.১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৩.১] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৪

[এম.১.৪] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৪.১] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩

[এম.১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৫.১] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩

*সামিয়ক (provisional) ত


