
া: ১ ণ তািরখ: সামবার, অেাবর ০২, ২০২৩

মেাপিলটন সােকল, ঢাকা।

মািসক অজন িতেবদন

২০২৩-২৪ (লাই - সের)



া: ২ ণ তািরখ: সামবার, অেাবর ০২, ২০২৩

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত মােনর

িনে
অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১
ডাক সবার
আিনকায়ন।

৩৫
[১.১] ডাক সবার
পিরিধ সসারণ

[১.১.১] বা মইেলর াহক
সংা ি

তািরখ ১০ ৩০-০৬-২০২৪ ৩১-০৭-২০২৪ ৩১-০৮-২০২৪ ৩০-০৯-২০২৪ ৩১-১০-২০২৪ ০২-০৭-২০২৩

[১.১.২] রাতন ডাকঘর িনম ান
ও সসারণব ক আিনক
িবধা সংেযাজন

সংা ৫ ১ ০

[১.১] ডাক সবার
পিরিধ সসারণ

[১.১.৩] ফরত িচ অিফস
(আরএলও) কক া
দাবীদার িবহীন/ অিবিলত
ডাকের িবাস ও
িবনকরণ

সংা ১০ ৪৮০০০ ৪৫০০০ ৪২০০০ ৪০০০০ ৩৮০০ ১২১১০

[১.১.৪] ’ীড পা’ সবা
দানকারী ডাকঘেরর সংা
িকরণ

সংা ১০ ১০ ৮ ৭ ৬ ৫ ০

২
মানব সেদর
দতা উয়ন

১৫
[২.১] সমসামিয়ক
িবষেয়র উপর
িশণ

[২.১.১] িশণ আেয়াজন সংা ১৫ ২ ১ ১

৩
আইিসিভিক
ডাক সবার
সসারণ।

১০
[৩.১] াহকবাব
সবার অিধে
চাকরণ।

[৩.১.১] অভরীণ ডােকর
ািকং ও িসং িবধা
সিলত ডাকঘেরর সংা ি

সংা ১০ ৯ ৮ ৬ ৪ ২ ৯

৪ সবা বখীকরণ। ১০
[৪.১] ারক ডাক
েকট

[৪.১.১] ারক ডাক েকেটর
দশ নী ও িবপণন

তািরখ ১০ ৩০-০৬-২০২৪ ৩১-০৭-২০২৪ ৩১-০৮-২০২৪ ৩০-০৯-২০২৪ ৩১-১০-২০২৪ ১১-০৯-২০২৩



া: ৩ ণ তািরখ: সামবার, অেাবর ০২, ২০২৩

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.১

শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[এম.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ১০ ৩.২৫

[এম.১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.২.১] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ১০ ৪.২

[এম.১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৩.১] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৪ ৮.৭৫

[এম.১.৪] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৪.১] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩ ১.৭৫

[এম.১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৫.১] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩ .৭৫

*সামিয়ক (provisional) ত


