
া: ১ ণ তািরখ: সামবার, অোবর ৩০, ২০২৩

ডাক জীবন বীমা, ব াল, ঢাকা

মািসক অজন িতেবদন

২০২৩-২৪ (লাই - সের)



া: ২ ণ তািরখ: সামবার, অোবর ৩০, ২০২৩

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের মান

কায ম কম সাদন চক একক
কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত মােনর

িনে
অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১
নন বীমা পিলিসর
পিরমাণ

২০
[১.১] নন বীমা
পিলিসর পিরমাণ

[১.১.১] নন বীমা পিলিসর
পিরমাণ

কা টাকা ২০ ১৮৫ ১৬৭ ১৪৮ ১৩০ ১১১ ৪০.৯৮

২
নন বীমা পিলিসর
সংা

২০
[২.১] নন বীমা
পিলিসর সংা

[২.১.১] নন বীমা পিলিসর
সংা

সংা ২০ ৭০০০ ৬৩০০ ৫৬০০ ৪৯০০ ৪২০০ ১৪৭৬

৩ দাবী িনি ২০ [৩.১] দাবী িনি [৩.১.১] দাবী িনির পিরমাণ কা টাকা ২০ ৯৫ ৮৫.৫০ ৭৬.০০ ৬৬.৫০ ৫৭.০০ ২২.৫৭

৪ িিময়াম আদায় ১০ [৪.১] িিময়াম আদায়
[৪.১.১] িিময়াম আদােয়র
পিরমাণ

কা টাকা ১০ ৫.০০ ৪.৫০ ৪.০০ ৩.৫০ ৩.০০ ২২.৫৮

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.১

শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[এম.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ১০

[এম.১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.২.১] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ১০

[এম.১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৩.১] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৪

[এম.১.৪] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৪.১] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩

[এম.১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৫.১] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩

*সামিয়ক (provisional) ত


