
ডাক অিধদ েরর অিভেযাগ শাখার নিথ ন েরর তািলকা 
িমক 
নং 

শাখার 
নাম 

নিথর 
ণী 

নিথর িমক 
নং 

ই-নিথর িশেরানাম ও তািলকা হাড নিথর িশেরানাম ও তািলকা নিথর ন র ম ব 

০১. অিভেযাগ 
শাখা গ ১.  পি কার িবল পিরেশাধ সে । ১৪.৩১.০০০০.০৪০.০৭.০০১.১৮.(অংশ-১)  

০২. ,, গ ০১.  পি কার িবল পিরেশাধ সে । ১৪.৩১.০০০০.০৪০.০৭.০০১.১৮.(অংশ-২)  
০৩. ,, গ ১০.  “অিভেযাগ িতকার ব াপনাঃ 

কম পিরক না-২০২১-২২ 
১৪.৩১.০০০০.০৩৯.২৭.০১০.২১  

০৪. ,, গ ০১.  িবিবধ কায ম সং া । ১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০০১.২১  
০৫. ,, গ ৩. মঠবািড়য়া পা মা ােরর 

িব ে  অিনয়েমর অিভেযাগ 
সং া । 

 ১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০৩.২১  

০৬. ,, গ ৩. বাংলােদশ ডাক িবভােগর 
মা েম রিজ াড এিড যােগ 
িরত প  ডাক িবভাগ ক ক 

িবনা জািরেত ফরৎ দান 
সে । 

 ১৪.৩১.০০০০.০৪০.৯৯.০৩.২১  

০৭. ,, গ ৪. সাংবািদক মা: শাহাদাৎ 
হােসন ক ক িরত গাইবা া 
জলার নলডা ার সাব পা  
অিফেসর ব তল ভবন িচ  
িরর তদ  সং া । 

 ১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০০৪.২১  

০৮. ,, গ ৭. রিজি  িচ র িবতরেন অিনয়ম 
ও ন িত সে । 

 ১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০০৭.২১  

০৯. ,, গ ৩৫. অিভেযাগ িতকার ব াপনার 
িবষেয় অংশীজেনর 
(Stokholders) সম েয় 
অ ি ত ত  অবিহতকরণ 
সভায় অংশ হণ সে । 

 ১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০৩৫.২১  

১০. ,, গ ০১. অিভেযাগ িতকার ব াপনা 
কমপিরক না ২০২১-২০২২ 
সং া । 

 ১৪.৩১.০০০০.০৪০.০৫.০০১.২১  

১১. ,, গ ২৫.  অিভেযাগ িতকার সং া  
মািসক/ মািসক িতেবদন 
সে । 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০২৫.২১  

১২. ,, গ ০১. “অিভেযাগ িতকার ব াপনা 
কম পািরক না-২০২২-২০২৩ 

 ১৪.৩১.০০০০.০৪০.০৫.০০১.২২   

১৩.  
 
,, 

 
 
গ 

 
 
০১. 

 মা রা ধঅন ডাকঘর হেত 
ই ত িজইিপ নং-৮৭৬ তাং 
২১/০৬/২০২১ এর অিবিল সং া । 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০০১.২২  

১৪. ,, গ ০২.  টা াইল জলার সখী র উপেজলা 
পা মা ার ক ক াহক হয়রািন, 
ভাগাি  এবং ন িত সে । 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০০২.২২  

১৫. ,, গ ০৩.  িবিবধ কায ম সে । ১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০০৩.২২  

১৬. ,, গ ০৪.  CMS জা য়ারী-২০২২ অিভেযাগ 
িতকার ব া। 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০০৪.২২  

১৭. ,, গ ০৫.  CMS ফ য়ারী-২০২২ অিভেযাগ 
িতকার ব া। 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০০৫.২২  

১৮. ,, গ ০৬.  CMS মাচ-২০২২ অিভেযাগ 
িতকার সে । 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০০৬.২২  

১৯. ,, গ ০৭.  হীরা র-৩৮৭৪ ডাকঘের কম রত 
কম চারীগেণর অিনয়েমর অিভেযাগ 
সে । 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০০৭.২২  

২০. ,, গ ০৯.  রিশদ র িবও ডাকঘের ইিডএ 
জনাবা জিমলা আ ার িরপা ও 
কমচারী স েক অিভেযাগ সে । 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০০৯.২২  

২১. ,, গ ১০.  লনা  ঢাকা লাইেনর ডিল 
ািসেসর াইভার িনেয় িক  কথা 
সে । 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০১০.২২  

২২. ,, গ ১১.  CMS এি ল-২০২২ অিভেযাগ 
িতকার ব া। 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০১১.২২  

২৩. ,, গ ১২.  সােকলস েহর রফাের  মামলার 
িববরণী সে । 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০১২.২২  



২৪. ,, গ ১৩.  রিজি ত এিড প  নং ৫০২ ও 
০৩৬, াপেকার বাসায় িগয়া 
তাহােক ি য়া না পাওয়ায় ফরত’ 
মেম িম া িতেবদন িদয়া ফরত 
দান করায় সংি  পা াল 
িপয়েনর িব ে  উপ  িতকার 
াথ নার আেবদন সে । 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০১৩.২২  

২৫. ,, গ ১৪.  প  রেণর স কতা এবং রক 
ও াপেকর স ক নাম কানা 
সং হ করণ সে । 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০১৪.২২  

২৬. ,, গ ১৫.  CMS ম-২০২২ অিভেযাগ 
িতকার ব া। 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০১৫.২২  

২৭. ,, গ ১৬.  রিজি  প  যথাসমেয় ডিলভারী 
না হওয়া সং◌্েগ। 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০১৬.২২  

২৮. ,, গ ১৭.  মাননীয় ম ী ও ধানম ীর 
কায ালেয় িচ  িলখেল পা  
অিফেস রিজে শেণর সময় 
রেকর াশনাল আইিড 

ফেটাকিপ দয়ার েয়াজন আেছ 
িকনা তা জানােনার আেবদন 
সে । 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০১৭.২২  

২৯. ,, গ ১৮.  সােকলস েহর অিভেযাগ সং া  
িববরণী সে । 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০১৮.২২  

৩০. ,, গ ১৯.  াহক হয়রািনর অনলাইন অিভেযাগ 
স েক অিভেযাগকারীর িলিখত 
িব িত সে । 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০১৯.২২  

৩১. ,, গ ২০.              ভা া থানাধীন মািল াম পা  
অিফস সে । 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০২০.২২  

৩২. ,, গ ২১.  সােকলস েহর স অিভেযাগ 
সং া  িববরণী সে । 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০২১.২২  

৩৩. ,, গ ২২.  িবিবধ ত  দান সে । ১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০২২.২২  

৩৪. ,, গ ২৩.  িবলে  িচ  িবতরেণর িবষেয় 
অবগতকরণ সে । 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০২৩.২২  

৩৫. ,, গ ২৪.  রিজি  ডাক যােগ প  রেণর 
পর A/D িকংবা A/D  প  
ফরত না পাওয়া সে । 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০২৪.২২  

৩৬. ,, গ ২৫.  হারােনা ডাক ( চক) সং া  ত  
াি  সে । 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০২৫.২২  

৩৭. ,, গ ২৬.  ফনী সদর ডাক অিফেসর কম চারী 
( মা: শিহ ল ইসলাম চৗ রী .... 
ারা ােম হয়রািন সে । 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০২৬.২২  

৩৮. ,, গ ২৭.  রাইন থেক রাপাড়া ডাকঘের 
পাঠােনা িচ  াপেকর িনকট না 
পৗছােনা সে । 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০২৭.২২  

৩৯. ,, গ ২৮.  রিজ াড ডাকেযােগ িরত প  
জারী সে । 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০২৮.২২  

৪০. ,, গ ২৯.  প-অড ােরর িচ  গ েল না 
পৗঁছােনায় অিভেযাগ দােয়র 
সে । 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০২৯.২২  

৪১. ,, গ ০২. চাক  বাজার শাখা ডাকঘর 
আ েন েড় িত  হওয়া 
সে । 

 ১৪.৩১.০০০০.০-৪০.২৭.০০২.২৩  

৪২. ,, গ ০৩. াহক সবার জ  ষ দাবী 
সে । 

 ১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০০৩.২৩  

৪৩. ,, গ ০১.  পা  মা ার ক ক মর ম বীর 
ি েযা ার পিরবােরর িনকট 
ষদাবী ও সবা ত ািশর সােথ 
অনাকাি ত আচরণ করার 
ি েত অিভেযাগ দােয়র সে । 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০০১.২৩  

৪৪. ,, গ ০৩.  দিনক সমকাল পি কায় “২০ 
পা -ই- স ােরর ১৪ ই ব ” 
সে । 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০০৩.২৩  

৪৫. ,, গ ০৪.  সনাবািহনীর 
া ন/অবসর া /শহীদ/ ত 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০০৪.২৩  



সনাসদ গেণর অসহায় প ীেদর 
:  ভাতা এবং বেয়ােজ  ভাতার 
চক রিজ াড ডােকেযােগ রণ 
সে । 

৪৬. ,, গ ০৫.  যেশার হড পা  অিফস হেত পাস 
বই কারসাজী কের স য় াংেকর 
টাকা আ সাত সং া  পি কায় 
কািশত িতেবদন সে । 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০০৫.২৩  

৪৭. ,, গ ০৭.  সংবাদ পি কায় গত 
২৫/০২/২০২৩ি : তািরেখ কািশত 
“ডাক িবভােগর জিম জ লতা-
বিশর ভাগই নামজাির হয়িন, 
অেনক াপনা বদখল হেয় আেছ” 
মেম সংবাদ সে । 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০০৭.২৩  

৪৮. ,, গ ০৮.  লালমিনরহাট ধান ডাকঘর এর 
িহসাব  “ ভালার চওড়া” শাখা 
ডাকঘেরর ইিডি ন ◌না থাকার 
কারেণ িচ প ািদ িবিলকরেণর 
কােজ াঘাত ি  হে  সে । 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০০৮.২৩  

৪৯. ,, গ ০৯.  দা িডরক িচ প সহ ণ 
ড েম  াপেকর িনকট স ক 
সমেয় না পৗছঁােনা সে । 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০০৯.২৩  

৫০. ,, গ ১০.  য়াডা া পা্রধান  ডাকঘের 
বেদিশক ডাক  িবিল না কের 
দীঘ িদন ার েম ফেল রাখা 
সে । 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০১০.২৩  

৫১. ,, গ ১১.  ঢাকা িজিপওেত ডাক িকট 
িব েয় অিনহা, তদে র অ েরাধ 
সে । 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০১১.২৩  

৫২ ,, গ ১২.  ঈ রদী  িসরাজগ  (ই-৩৬ 
সকশন) লাইেন চলাচলরত ৩ টনী 
কভাড ভ ান ( মে া-অ-১৪-২১৪৭) 
এর ঘ টনায় পিতত হওয়া সং া । 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০১২.২৩  

৫৩. ,, গ ১৩.  ডাকঘর পিরদশ ক জনাব আব র 
রহমান এর িব ে  অিনয়ম, ন িত 
ও অথ আ সােতর অিভেযাগ 
সে । 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০১৩.২৩  

৫৪. ,, গ ১৪.  রক সনা করণ সে । ১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০১৪.২৩  
৫৫ ,, গ ১৫  দিনক ইে ফাক পি কায় “আম ল 

কসবা ডাকঘেরর সম া র ক ন” 
িশেরানােম কািশত সংবাদ 
সে । 

১৪.৩১.০০০০.০৪০.২৭.০১৫.২৩  


