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ন রন র:: ১৪.৩১.০০০০.০৩৩.১৬.০০৪.২৩.৬৩ তািরখ: 
১৫ ভা  ১৪৩০ ব া

৩০ আগ  ২০২৩ ি া

িব িিব ি

িবষয়িবষয়:: ডাকডাক  অিধদ েররঅিধদ েরর  আওতাধীনআওতাধীন  পা ালপা াল  সােকলস েহরসােকলস েহর  ২০২২২০২২--২০২৩২০২৩  অথঅথ  বছেররবছেরর  বািষকবািষক  কমস াদনকমস াদন  ি েতি েত  অঅ   চকস েহরচকস েহর  িবপরীেতিবপরীেত
অজনস েহরঅজনস েহর  েে   সােকলস হসােকলস হ  ক কক ক  দাবী তদাবী ত  ািয়তািয়ত  ারার  পরী ােপরী াে   সংেশািধতসংেশািধত  ারার  ওও  রর◌্যাি ং◌্যাি ং।।

 
 
উপ  িবষেয় সংি  সকেলর অবগিতর জ  জানােনা যাে  য, ডাক অিধদ েরর আওতাধীন পা াল সােকলস েহর
২০২২-২০২৩ অথ বছেরর বািষক কমস াদন ি েত অ  চকস েহর িবপরীেত অজনস েহর ে  সােকলস হ ক ক
দাবী ত ািয়ত ার পরী াে  সংেশািধত ার ও র◌্যাি ং িনে  দান করা হেলা:

 

ম পা াল সােকেলর নাম পা াল সােকল ক ক
ায়েন া  ন র

ডাক অিধদ র ক ক
যাচাই অে  পা াল

সােকল েলা ক ক া
ন র

র◌্যা
ক ম

১। ক ীয় অ ল, ঢাকা ১০০.০০ ৯৬.১৪ ১ম -
২। মে াপিলটন অ ল, ঢাকা ৯৯.৫০ ৯৫.৫৮ ২য় -
৩। উ রা ল, রাজশাহী ৯৫.০০ ৮৯.৩৬ ৩য় -
৪। বা ল, চ াম ৮৯.৮৫ ৮৫.৩৬ ৪থ -
৫। দি ণা ল, লনা ৮৮.০০ ৭২.৯৮৪ ৫ম -

 
২০২২-২০২৩ অথ বছেরর বািষক কমস াদন ি র ায়েন থম ান অিধকার করায় ক ীয় অ ল, ঢাকার সকল কমকতা-কমচারীেক ডাক
অিধদ েরর সব েরর কমকতা-কমচারীেদর প  থেক আ িরক েভ া ও অিভন ন।

৩০-০৮-২০২৩
মা: হা র রশীদ

মহাপিরচালক (অিতির  দািয় )
০২-৫৮১৬০৭০৩

dg@bdpost.gov.bd

িবতরণিবতরণ  াতােথাতােথ// াতােথাতােথ  ওও  কাযােথকাযােথ::
১। া ামার, স াল আইিস  সল, ডাক অিধদ র (িব ি  ডাক অিধদ েরর ওেয়ব সাইেট কােশর অ েরাধসহ)।।



া: ১ ণ তািরখ: ধবার, আগ ৩০, ২০২৩

কীয় সােকল, ঢাকা।

বািষ ক এিপএ এর অজন িতেবদন

২০২২-২৩



া: ২ ণ তািরখ: ধবার, আগ ৩০, ২০২৩

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক
অজন

খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

সংেশািধত
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১
ডাক সবার
আিনকায়ন

২৫
[১.১] ডাক সবার
পিরিধ সসারণ।

[১.১.১] বা মইেলর াহক
িতান সংা ি

সংা ১০ ১ ১ ১০০ ১০

[১.১.২] রাতন ডাকঘর িনম াণ ও
সসারণব ক আিনক িবধা
সংেযাজন

সংা ১০ ৮ ৭ ৬ ৫ ৪ ৮ ১০০ ১০

[১.১] ডাক সবার
পিরিধ সসারণ।

[১.১.৩] ারােড এেস পা
(িজইিপ) সবা ামীণ ডাকঘর
পয  সসারণ

সংা ৫ ৪০০ ৩৬০ ৩২০ ২৮০ ২৪০ ৪০০ ১০০ ৫

২
আইিসিভিক
ডাকেসবার
সসারণ

২৫
[২.১] িডিজটাল
সবার সসারণ

[২.১.১] ই-কমাস  সবা দানকারী
পাঅিফেসর সংা ি

সংা ১০ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১০ ১০০ ১০

[২.১] িডিজটাল
সবার সসারণ

[২.১.২] ইএমএস সবার
কেপ ােরট াহক সংা ি

সংা ৫ ১ ১ ১০০ ৫

[২.২] াহকবাব
সবার অিধে
চাকরণ

[২.২.১] অভরীণ ডােকর ািকং
অা িসং িবধা সসারণ

সংা ১০ ১৬০০ ১৪৫০ ১৩০০ ১০৫০ ৯০০ ১৬০৩ ১০০ ১০

৩
মানব সেদর
দতা উয়ন

১০
[৩.১] সামসমিয়ক
িবষেয়র ওপর
িশণ

[৩.১.১] িশণ আেয়াজন সংা ১০ ৬ ৫ ৪ ৬ ১০০ ১০

৪ সবা বখীকরণ ১০
[৪.১] ারক
ডাকিকট

[৪.১.১] ারক ডাকিকট
দশ নী

সংা ১০ ২ ১ ০ ০ ০ ২ ১০০ ১০



া: ৩ ণ তািরখ: ধবার, আগ ৩০, ২০২৩

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক
অজন

খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

সংেশািধত
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.১

শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[এম.১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.১.১] াচার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ১০ ১০ ১০০ ১০ ৮.১৪

[এম.১.২] ই-গভা/
উাবন কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.২.১] ই-গভা/
উাবন কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ১০ ১০ ১০০ ১০ ৮

[এম.১.৩] অিভেযাগ
িতকার কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ৪ ৪ ১০০ ৪ ৪

[এম.১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.৪.১] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ৩ ৩ ১০০ ৩ ৩

[এম.১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৫.১] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩ ৩ ১০০ ৩ ৩

মাট সং ার: ১০০ ৯৬.১৪

*সামিয়ক (provisional) ত



া: ১ ণ তািরখ: ধবার, আগ ৩০, ২০২৩

মোপিলটন সােকল, ঢাকা।

বািষ ক এিপএ এর অজন িতেবদন

২০২২-২৩



া: ২ ণ তািরখ: ধবার, আগ ৩০, ২০২৩

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক
অজন

খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

সংেশািধত
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১
ডাক সবার
আিনকায়ন।

২৫
[১.১] ডাক সবার
পিরিধ সসারণ।

[১.১.১] বা মইেলর াহক
িতান সংা ি।

সংা ১০ ১ ১ ১০০ ১০

[১.১.২] ারােড এেস পা
(িজইিপ) সবা ামীণ/শাখা
ডাকঘর পয  সসারণ।

সংা ১০ ২০ ১৮ ১৬ ১৪ ১২ ২০ ১০০ ১০

[১.১] ডাক সবার
পিরিধ সসারণ।

[১.১.৩] রাতন ডাকঘর
নঃিনম াণ/ সংার/ মরামত
ব ক আিনক িবধা সংেযাজন।

সংা ৫ ০২ ০১ ১ ৯০ ৪.৫

২
আইিসিভিক ডাক
সবার সসারণ।

২৫
[২.১] িডিজটাল সবার
সসারণ।

[২.১.১] ই-কমাস  সবা দানকারী
পা অিফেসর সংখা ি।

সংা ১০ ৩ ২ ১ ৩ ১০০ ১০

[২.১] িডিজটাল সবার
সসারণ।

[২.১.২] ইএমএস সবার
কেপ ােরট াহক সংা ি।

সংা ৫ ০১ ১ ১০০ ৫

[২.২] াহকবাব
সবার অিধে
চাকরণ।

[২.২.১] অভরীণ ডােকর
ািকং ও িসং িবধা
সসারণ।

সংা ১০ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০ ১০৬ ১০০ ১০

৩ সবা বখীকরণ। ১০
[৩.১] ারক ডাক
েকট

[৩.১.১] ারক ডাক েকেটর
দশ নী ও িবপণন

সংা ১০ ১ ১ ১০০ ১০

৪
মানব সেদর
দতা উয়ন

১০
[৪.১] সমসামিয়ক
িবষেয়র উপর িশণ
আেয়াজন।

[৪.১.১] িশণ আেয়াজন। সংা ১০ ৬ ৫ ৪ ৩ ২ ৬ ১০০ ১০



া: ৩ ণ তািরখ: ধবার, আগ ৩০, ২০২৩

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক
অজন

খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

সংেশািধত
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.১

শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[এম.১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.১.১] াচার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ১০ ১০ ১০০ ১০ ৯.৭৫

[এম.১.২] ই-গভা/
উাবন কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.২.১] ই-গভা/
উাবন কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ১০ ৮.৯ ১০০ ১০ ৮.১৪

[এম.১.৩] অিভেযাগ
িতকার কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ৪ ৩.৭ ১০০ ৪ ৩.৭৫

[এম.১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.৪.১] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ৩ ২.৭৬ ১০০ ৩ ৩

[এম.১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৫.১] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩ ২.৬৪ ১০০ ৩ ১.৪৪

মাট সং ার: ৯৯.৫ ৯৫.৫৮

*সামিয়ক (provisional) ত



া: ১ ণ তািরখ: ধবার, আগ ৩০, ২০২৩

উরাল সােকল, রাজশাহী।

বািষ ক এিপএ এর অজন িতেবদন

২০২২-২৩



া: ২ ণ তািরখ: ধবার, আগ ৩০, ২০২৩

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক
অজন

খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

সংেশািধত
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১
ডাক সবার
আিনকায়ন

২৫
[১.১] ডাক সবার
পিরিধ সসারণ

[১.১.১] বা মইেলর াহক িতান
সংা ি

সংা ১০ ১ ১ ১০০ ১০

[১.১.২] রাতন ডাকঘর
িনম াণ/সংার/মরামত ব ক
আিনক িবধা সংেযাজন

সংা ১০ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৭ ১০০ ১০

[১.১] ডাক সবার
পিরিধ সসারণ

[১.১.৩] ারােড এেস পা
(িজইিপ) সবা ামীণ ডাকঘর পয 
সসারণ

সংা ৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ২০০ ১০০ ৫

২
আইিসিভিক
ডাক সবার
সসারণ

২০
[২.১] িডিজটাল
সবার সসারণ

[২.১.১] ইএমএস সবার সসারণ
সংা
(ল)

৫ ০.৩৫ ০.৩১ ০.২৮ ০.২৫ ০.২১ ০.১২১৫৪ ০ ০

[২.১] িডিজটাল
সবার সসারণ

[২.১.২] ই-কমাস  সবা দানকারী
পা অিফেসর সংা িকরণ

সংা ৫ ১৮ ১৬ ১৪ ১২ ১০ ১৮ ১০০ ৫

[২.২] াহকবাব
সবার অিধে
চাকরণ

[২.২.১] অভরীণ ডােকর ািকং ও
িসং িবধা সসারণ

সংা ১০ ১৬০০ ১৪৪০ ১২৮০ ১১২০ ৯৬০ ১৬৭৬ ১০০ ১০

৩
মানব সেদর
দতা উয়ন

১৫
[৩.১] সমসামিয়ক
িবষেয়র উপর
িশণ

[৩.১.১] িশণ আেয়াজন সংা ১৫ ৪ ৩ ২ ১ ৪ ১০০ ১৫

৪ সবা বখীকরণ ১০
[৪.১] ারক ডাক
েকট

[৪.১.১] ারক ডাক েকেটর দশ নী
ও িবতরণ

সংা ১০ ১ ১ ১০০ ১০



া: ৩ ণ তািরখ: ধবার, আগ ৩০, ২০২৩

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক
অজন

খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

সংেশািধত
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.১

শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[এম.১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.১.১] াচার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ১০ ১০ ১০০ ১০ ৮.২

[এম.১.২] ই-গভা/
উাবন কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.২.১] ই-গভা/
উাবন কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ১০ ৯.২ ১০০ ১০ ৭.৭

[এম.১.৩] অিভেযাগ
িতকার কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ৪ ৩.৮৪ ১০০ ৪ ৩.৮৪

[এম.১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.৪.১] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ৩ ২.৬৪ ১০০ ৩ ৩

[এম.১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৫.১] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩ ২.৭৮ ১০০ ৩ ১.৬২

মাট সং ার: ৯৫ ৮৯.৩৬

*সামিয়ক (provisional) ত



া: ১ ণ তািরখ: ধবার, আগ ৩০, ২০২৩

ব াল সােকল, চাম।

বািষ ক এিপএ এর অজন িতেবদন

২০২২-২৩



া: ২ ণ তািরখ: ধবার, আগ ৩০, ২০২৩

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম চলিত মান
চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক
অজন

খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

সংেশািধত
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১
ডাক সবার
আিনকায়ন।

২০
[১.১] ডাক
সবার পিরিধ
সাসারণ।

[১.১.১] বা মইেলর
াহক িতান সংা
ি।

সংা ১০ ১ ০ ০ ০ ০ ০

[১.১.২] রাতন ডাকঘর
িনম াণ ও সসারণব ক
আিনক িবধা সংেযাজন।

সংা ৫ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১৫ ১০০ ৫

[১.১] ডাক
সবার পিরিধ
সাসারণ।

[১.১.৩] িজইিপ সবা
ামীণ ডাকঘর পয 
সসারণ।

সংা ৫ ৫০০ ৪৫০ ৪০০ ৩৫০ ৩০০ ৬৬৪ ১০০ ৫

২
আইিসিভিক
ডাক সবা
সসারণ।

২০
[২.১] িডিজটাল
সবার
সসারণ।

[২.১.১] ই-কমাস  সবা
দানকারী পাঅিফেসর
সংা ি।

সংা ৫ ১৫ ১৩ ১২ ১১ ৯ ১৮ ১০০ ৫

[২.১] িডিজটাল
সবার
সসারণ।

[২.১.২] পস মিশেনর
মােম িকং সংা ি।

সংা ৫ ১৬৮০০০০ ১৫১২০০০ ১৩৪৪০০০ ১১৭৬০০০ ১০০৮০০০ ১৯৮১৬২৫ ১০০ ৫

[২.১.৩] আইিপএস.পা-
এ শতভাগ ডাটা এি
িনিতকরণ।

শতকরা
হার

৫ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৯৭ ৯৭ ৪.৮৫

[২.২]
াহকবাব
সবার অিধে
চাকরণ।

[২.২.১] অভরীণ ডােকর
ািকং এবং িসং িবধা
সসারণ।

সংা ৫ ১৮০০ ১৬২০ ১৪৪০ ১২৬০ ১০৮০ ১৮৭০ ১০০ ৫

৩
মানব সেদর
দতা উয়ন।

২০

[৩.১]
সমসামিয়ক
িবষেয়র উপর
িশণ।

[৩.১.১] িশণ
আেয়াজন।

সংা ২০ ৪ ৪ ৩ ২ ১ ৪ ১০০ ২০

৪
সবা
বখীকরণ।

১০
[৪.১] ারক
ডাক েকট।

[৪.১.১] ারক ডাক
েকেটর দশ নী ও
িবপনন।

সংা ১০ ১ ০ ০ ০ ০ ১ ১০০ ১০



া: ৩ ণ তািরখ: ধবার, আগ ৩০, ২০২৩



া: ৪ ণ তািরখ: ধবার, আগ ৩০, ২০২৩

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক
অজন

খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

সংেশািধত
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.১

শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[এম.১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.১.১] াচার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ১০ ১০ ১০০ ১০ ৬.০৯

[এম.১.২] ই-গভা/
উাবন কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.২.১] ই-গভা/
উাবন কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ১০ ১০ ১০০ ১০ ৯.৮৪

[এম.১.৩] অিভেযাগ
িতকার কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ৪ ৪ ১০০ ৪ ৪

[এম.১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.৪.১] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ৩ ৩ ১০০ ৩ ৩

[এম.১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৫.১] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩ ৩ ১০০ ৩ ২.৫৮

মাট সং ার: ৮৯.৮৫ ৮৫.৩৬

*সামিয়ক (provisional) ত



া: ১ ণ তািরখ: ধবার, আগ ৩০, ২০২৩

দিণাল সােকল, লনা।

বািষ ক এিপএ এর অজন িতেবদন

২০২২-২৩



া: ২ ণ তািরখ: ধবার, আগ ৩০, ২০২৩

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক
অজন

খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

সংেশািধত
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১
ডাক সবার
আিনকায়ণ

২৫
[১.১] ডাক সবার
পিরিধ সসারণ

[১.১.১] বা মইেলর াহক
িতােনর সংা ি

সংা ১০ ১ ০ ০ ০ ০ ০

[১.১.২] রাতন ডাকঘর সহ
িবিনম াণ ও সসারণ ব ক আিনক
িবধা সংেযাজন

সংা ১০ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১১ ১০০ ১০

[১.১] ডাক সবার
পিরিধ সসারণ

[১.১.৩] ারািড এেস পা
(িজইিপ) সবা ামীন ডাকঘর পয 
সসারণ

সংা ৫ ১৫০০ ১৩৫০ ১২১৫ ১০৯৪ ৯৮৫ ১৫০০ ১০০ ৫

২
আইিস িভিক
ডাক সবার
সসারণ

২৫
[২.১] িডিজটাল সবা
সসারণ

[২.১.১] ই-কমাস  (িড-কমাস ) সবা
দানকারী পা অিফেসর সংা
ি

সংা ৫ ৬ ৫ ৫ ৪ ৪ ৬ ১০০ ৫

[২.১] িডিজটাল সবা
সসারণ

[২.১.২] সম ড শন ডিলভাির
পা অিফেসর সংা ি

সংা ১০ ২৩ ১৮ ১৩ ১০ ৮ ২৫ ১০০ ১০

[২.২] াহক বাব
সবার অিধে
চাকরণ

[২.২.১] অভরীণ ডােক ািকং ও
িসং িবধা সিলত ডাকঘেরর
সংা ি

সংা ১০ ১৯০০ ১৭১০ ১৫৩৪ ১৩৮৫ ১২৪৬ ২০২৪ ১০০ ১০

৩
মানব সেদর
দতা উয়ন

১০
[৩.১] সমসামিয়ক
িবষেয়র উপর িশণ
দান

[৩.১.১] দতা ির জ িনয়িমত
িশেণর আেয়াজন

সংা ১০ ৬ ৫ ৪ ০ ০ ৪ ৮০ ৮

৪
সবা
বখীকরণ

১০
[৪.১] ারক ডাক
িকট

[৪.১.১] রক ডাক িকট
কাশ,দশ নী ও িবপনন কায ম
হণ

সংা ১০ ১ ০ ০ ০ ০ ১ ১০০ ১০



া: ৩ ণ তািরখ: ধবার, আগ ৩০, ২০২৩

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক
অজন

খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

সংেশািধত
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.১

শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[এম.১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.১.১] াচার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ১০ ১০ ১০০ ১০ ৪.১৪৪

[এম.১.২] ই-গভা/
উাবন কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.২.১] ই-গভা/
উাবন কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ১০ ৮.৫৭ ১০০ ১০ ৩

[এম.১.৩] অিভেযাগ
িতকার কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ৪ ৪ ১০০ ৪ ৪

[এম.১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.৪.১] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ৩ ৩ ১০০ ৩ ৩

[এম.১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৫.১] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩ ৩ ১০০ ৩ ০.৮৪

মাট সং ার: ৮৮ ৭২.৯৮৪

*সামিয়ক (provisional) ত


