
আমােদর লǘƟ(Our Vision) : 
তথƟ ও ĺযাগােযাগ ƵযুিǏর সােথ তাল িমিলেয় ˰ɤ সমেয় এবং ˰ɤ খরেচ জনগেণর ĺদারেগাড়ায় 
ডাক সুিবধা ĺপৗেছ ĺদয়ার মাধƟেম ƣাহক সˍিɳ অজŪ ন করা এবং সততা, িব˞ʅতা ও জনেসবার Ʒত 
িনেয় ĺভৗত, আিথŪক,ইেলকেƪািনকসহ সব ধরেনর মানসɖত সািভŪ স Ƶদান করার মাধƟেম বাংলােদশ 
ডাক িবভাগেক িব˞মান সɑȵ Ƶিতɵােন উȵীত করা। 
  
আমােদর উেțশƟ (Our Mission) : 
ĺদেশর অভƟȭের ও িবেদেশ উǮমান সɑȵ ডাকেসবা Ƶদােনর মাধƟেম ƣাহক সˍিɳ অজŪ ন। এ লেǘ 
বাংলােদশ ডাক িবভােগর করণীয়ঃ  

 ƣাহক চািহদা পূরেণর জনƟ িনেবিদত হওয়া। 
 দǘ ও িব˞ʅ ĺসবা দােনর লেǘƟ কাযŪকর পদেǘপ ƣহণ করা। 
 কমŪচারীেদর মােঝ ĺসবা Ƶদােনর Ƶিতেযািগতামূলক মেনাভাব এবং ĺসবা Ƶদােনর ĺǘেƯ 

ƣাহেকর সােথ সɖানজনক আচরন করা। 
 ĺদেশর সামািজক অথŪৈনিতক অবʆার Ƶিত লǘƟ ĺরেখ Ƶিতɵান পিরচালনা করা। 
 এলাকােভেদ ĺদেশর সকল ʅের মানসɖত ĺসবা Ƶদান করা 

  
আমােদর সািভŪ সসমূহ (Our Services): 
বাংলােদশ ডাক িবভাগ জনসাধারণেক মূলত দুই ধরেনর সািভŪ স Ƶদান কের থােকঃ- 
১। মূল সািভŪ স  ২। এেজȷী সািভŪ স।  
মূল সািভŪ স  

 সাধারণ িচǇপƯ  
 ĺরিজঃ িচǇপƯ  
 িজ ই িপ  
 ই এম এস  
 মিনঅডŪ ার  
 পােসŪল সািভŪ স  
 িভ িপ িপ  
 িভ িপ এল  
 ডাকǅেকট িবƠয়  
 ডাক ƲবƟ ƣহণ, ĺƵরণ ও িবিল।  



এেজȷী সািভŪ স  

 ডাক জীবন বীমা  
 সǹয় বƟাংক, সǹয়পƯ িবƠয় ও ভাǩােনা  
 Ƶাজ বȨ িবƠয় ও ভাǩােনা 
 ĺমাটরগাড়ীর টƟাǙেটােকন ও Ƭাইিভং লাইেসȷ িফ ƣহণ ও নবায়ন  
 িবিড় বƟাȨােরাল মূƲণ ও িবƠয়  
 ĺটিলেফান িবল ƣহণ ও িƵ-ĺপইড কাডŪ  িবƠয়  
 সরকােরর সকল Ƶকার নন ĺপাʁাল ǅেকট মুƲণ ও িবতরণ 
 সরকারী িসȝাȭƠেম অনƟ ĺয ĺকান ĺসবা। 

  
আমােদর ƣাহক ( Our Customers):  

 ĺদেশর অভƟȭের এবং ĺদেশর বাইের ĺয সকল নাগিরক ডাক ĺসবা ƣহণ কের থােকন  
 ĺদেশর এবং বাইেরর িবিভȵ সরকারী ĺবসরকারী Ƶিতɵান যারা ডােকর মাধƟেম ĺসবা ƣহণ 

কের থােক  
 িবিভȵ বƟবসািয়ক Ƶিতɵান যারা ডাক সািভŪ েসর মাধƟেম ডʛেমȥ, পােসŪল ĺƵরণ কের থােক  
 সেবŪাপির ডােকর ˰াথŪসংিɮɳ সকল পযŪােয়র, আধা-সরকারী,˰ায়ʲশািসত Ƶিতɵান ডাক 

িবভােগর সɖািনত ƣাহক  

  
ƣাহেকর Ƶিত আমােদর Ƶিত˟িত (Commitment to Customers) :  

 ƣাহেকর Ƶিত আমােদর আেছ ƽȝা, ĺসৗজনƟ ও সহেযাগীতামূলক মেনাভাব  
 সেবŪাȑম ĺসবা Ƶদােনর মানিসকতা  
 ĺদেশর ƵতƟȭ অǹেল ডাক ĺসবা Ƶদােনর িনɩয়তা, ডাক ƲবƟািদর িনরাপȑা িবধান  
 আমানতকারীর আমানেতর িনɩয়তা Ƶদান  
 ডাক িবভাগ এলাকা িনিবŪেশেষ ĺদেশর সকল জনগেণর কােছ সাবŪজনীন ডাক ĺসবা (িচǇ 

পƯ) ĺপৗেছ িদেত অǩীকারবȝ  

  
ডাক ĺসবার সময়সীমা(Standard time of Services) :  
সাধারণ ডাকেসবা 

Ơিমক 
নং 

ডাক ĺসবার ধরণ Ƶদােনর সময়সীমা 

১ সাধারণ িচǇ িবিল 
শহেরর অভƟȭের পেরর িদন, ĺদেশর অনƟানƟ শহের ২ 
িদন এবং ƵতƟȭ অǹেল ৫ িদন  

২ ĺরিজঃ িচǇ িবিল শহেরর অভƟȭের পেরর িদন, ĺদেশর অনƟানƟ শহের ২ 



িদন এবং ƵতƟȭ অǹেল ৫ িদন 

৩ িজ ই িপ  
শহেরর অভƟȭের পেরর িদন এবং ĺদেশর অনƟানƟ ĺজলা 
শহের ২ িদন  

৪ ই,এম,এস  
ডাকঘেরর বুক করা ৩৬ ঘȥার মেধƟ িবিলকারী ডাক 
Ƶশাসেন ĺপৗছােনা 

৫ এয়ার পােসŪল 
ডাকঘের বুক করার পর ৭২ ঘȥার মেধƟ িবিলকারী 
ডাক Ƶশাসেন ĺপৗছােনা 

৬ মািন অডŪ ার িবিল 
শহেরর অভƟȭের পেরর িদন, ĺদেশর অনƟানƟ শহের ২ 
িদন এবং ƵতƟȭ অǹেল ৫ িদন  

 

  
আিথŪক ĺসবা  

Ơিমক 
নং 

ডাক ĺসবার ধরণ Ƶদােনর সময়সীমা 

১ 
সǹয় িহসাব /ĺময়াদী 
িহসাব 

Ƶধান ডাকঘের তাৎǘিণকভােব। মƟানুয়াল পȝিতেত ২০ 
িমিনট এবং কিɑউটার ƵযুিǏেত ৩ িমিনেট ĺসবা 
Ƶদান করা হয়। 

৩ িহসাব ʆানাȭর 
এক ĺজলা ĺথেক অনƟ ĺজলায়; এক অিফস ĺথেক অনƟ 
অিফেস ১০ িদন  

৩ মরেনাȑর দাবী আেবদেনর তািরখ ĺথেক পরবতʗ একমাস 

৪ ĺময়াদপূিতŪ  ĺসবা 
িজিপ ও Ƶধান ডাকঘের সােথ সােথ, উপেজলা অিফস, 
সাব অিফসও শাখা অিফেস আেবদেনর ১০ িদেনর মেধƟ 

 

  
ডাক জীবন বীমা  

Ơিমক 
নং 

ডাক ĺসবার ধরণ Ƶদােনর সময়সীমা 

১ পিলিস ƣহণ 
পিলিস ƣহণ ƵিƠয়া ˝˙ করার এক মােসর মেধƟ বীমা 
দিলল সরবরাহ  

২ িহসাব ʆানাȭর ১৫ িদেনর মেধƟ  

৩ মরেনাȑর দাবী আেবদেনর তািরখ ĺথেক িতন মাস  

৪ ঋণ ƣহণ আেবদেনর তািরখ ĺথেক এক মাস 

৫ ĺময়াদপূিতŪ  ĺসবা আেবদেনর তািরখ ĺথেক এক মাস 
 

  
ডাক ĺসবা সɑেকŪ  অিভেযাগ দািখল ( Complaint Relating Postal Service)  



অিভেযােগর ধরণ ĺকাথায় করেত হেব  িনɑিȑর সময়সীমা 

িচǇপƯ, মিনঅডŪ ার,পােসŪল 
সংƠাȭ। 

সংিɮɳ ĺপাɳমাʁার 
অনুিলিপ সংিɮƑট 
িডিপএমিজ 

তাৎǘিণকভােব Ƶািȼ˰ীকার। তদȭ পূবŪক 
৩ সȼােহর মেধƟ ফলাফল 
অিভেযাগকারীেক অবিহতকরণ  

ʟ˙তর আিথŪক/ডাকেসবায় 
অিনয়ম 

িসংিɮɳ িডিপএমিজ 
অনুিলিপ িপএমিজ 

তাৎǘিণকভােব Ƶািȼ˰ীকার। তদȭ পূবŪক 
১ মােসর মেধƟ ফলাফল অিভেযাগকারীেক 
অবিহতকরণ 

নীিত িনধŪারণী িবষেয়র 
সােথ সɑৃǏ অিনয়ম 

িপএমিজ/ডাক 
অিধদȼর  

৭ িদেনর মেধƟ Ƶািȼ˰ীকার। কাযŪƠম 
ƣহণেশেষ ৩ মােসর মেধƟ ফলাফল 
অিভেযাগকারীেক অবিহতকরণ 

 

  
মানসɖত সািভŪ সসমূহ (Quality Services) : 
ĺদেশর অভƟȭের গƟারািȥড এǙেƵস ĺপাʁ (GEP) এর মাধƟেম ডাকƲবƟািদ ƣহেণর পর ʶত পিরবহন 
কের ২৪ ঘȥার মেধƟ Ƶাপেকর িনকট িবিল Ƶদান করা হয়। এǙেƵস ĺমইল সািভŪ স(EMS) এর 
মাধƟেম ĺদেশর বাইের ৭২ ঘȥার মেধƟ িবিল Ƶদান করা হয়। 
  
  
ƣাহেকর িনকট ডাক িবভােগর ƵতƟাশা ( Expectation From Our Clients): 

 ডাক ƲবƟািদর উপর Ƶাপক ও ĺƵরেকর পূণŪ Ǉকানা ʊɳাǘের ĺলখা 
 Ƶাপেকর Ǉকানায় ĺপাɳ ĺকাডŪ  ন˘র উেɨখ করা 
 ĺরিজɳাডŪ (Registered), ইনিসওরড (Insured) িজইিপ (GEP), ই এম এস (EMS) 

পােসŪল(Parcel) এর ĺǘেƯ Ƶেয়াজনীয় ফমŪ যȔ ও সǇক ভােব পূরণ করা 
 ডাক ƲবƟািদ ডাকঘের ĺদওয়ার পূেবŪ সǇক ডাকমা˝ল সংযুǏ করা 
 অৈবধ ƲবƟািদ ডােক না ĺদওয়া 
 ডাক িবভােগর িনধŪািরত আকােরর বাইের ডাকƲবƟািদ বুক না করা 
 ডাকঘের সুশৃǨলভােব লাইেন দািড়েয় ডাকƲবƟািদ বুক করা 
 Ƶিতǅ বহূতল ভবেনর নীেচ ĺপাʁবǙ ʆাপন করা 
 বƟবসা Ƶিতɵান ও বাǦ ĺমইেলর জনƟ বƟািǏ / Ƶিতɵােনর নােম ĺপাʁবǙ বƟবহার করা 

ʸেয ĺকান ধরেনর তথƟ ডাক িবভােগর ওেয়বসাইট ĺথেক সংƣহ করা  

 


